
DESCRIÇÃO VAGAS – PROGRAMA DE ESTÁGIO C6 BANK 2022

Buscamos estagiários que possuem:

● Pensamento inovador
● Curiosidade, pró atividade, agilidade e vontade aprender
● Habilidade para expressar ideias
● Boa comunicação
● Espírito de equipe e perfil colaborativo
● Senso de humor
● Comprometimento e responsabilidade
● Mão na massa
● Paixão por resolver problemas
● Resiliência, perfil dinâmico, flexibilidade e facilidade em se adaptar

Ouvidoria

Atuará na área de Ouvidoria do C6.

Com Relacionamento com os reguladores, Governança dos canais regulatórios, melhoria
contínua perante aos stakeholders, análise de causas raiz, Customer Compliance, dores dos
clientes e definição de minutas.

Atividades:

Auxiliar e apoiar os times de Canais Regulatórios e Governança, contribuindo na execução
diária das atividades, bem como deverá atuar na evolução de processos e procedimentos.

Auxiliar nas atividades operacionais, gerenciamento e abertura de chamados, apoio na
construção dos artigos – Base de conhecimento, acompanhamento das caixas de e-mail,
entender e discutir os processos de Ouvidoria, contribuindo com sugestões de melhorias.

Pré-requisitos:

● Preferencialmente cursando Direito ou Administração
● Conhecimentos mínimos de ferramentas de Gestão, BI, Power Point, Excel
● Conhecimento mínimos em inglês.



BackOffice Onboarding

Área responsável pela gestão de projetos e desempenho operacional da abertura de contas PF,

PJ, Corporate e de Parcerias.

Atividades:

● Suporte à gestão no monitoramento de filas (extração de relatórios, validação de dados

em sistema e acompanhamento com terceiros);

● Tabulação de dados referente às demandas recebidas nas caixas internas;

● Suporte no controle de demandas de célula VIP e Consignado;

● Atualização de materiais e controles internos (planilhas);

● Atividades operacionais de criação de conta vinculada, conta administrativa e

alterações cadastrais em sistema;

● Auxílio na liberação de acessos dos terceiros (abertura, acompanhamento e controle

de chamados e acessos liberados);

● Análise de documentos e dados de clientes para avaliação de propostas de abertura de

contas;

● Apoio na elaboração e atualização de procedimentos internos da área.

Pré-requisitos:

● Preferencialmente cursando Administração ou Direito

● Excel e Power Point intermediários



Finanças - Contabilidade

O estagiário vai atuar na área de Finanças – Contabilidade do C6 Bank. Entre outras coisas, a
área é responsável pelo fechamento contábil das empresas da Holding, pela elaboração de
fluxos contábeis de novos produtos e pela preparação de documentos regulatórios para envio
ao Banco Central.

Atividades:

Auxiliar nas atividades de conciliação contábil, elaborando composição analítica de contas
contábeis para suporte à auditoria. Efetuar lançamentos contábeis e auxiliar no processo de
fechamento das empresas que compõem a Holding.

Pré-requisitos:

● Preferencialmente cursando Ciências Contábeis
● Perfil dinâmico e pró ativo e com interesse em adquirir conhecimento na área.
● Necessário bom conhecimento em Excel.

Tesouraria

A Tesouraria é responsável por gerenciar os ativos e passivos, garantir a liquidez do Banco e
fornecer preço para as demais áreas de negócios.

Atividades:

● Atuará no controle de operações realizadas pela mesa;
● Controle e validação das emissões dos produtos de captação junto a parceiros;
● Elaboração de relatórios para a Tesouraria.

Pré-requisitos:

● Perfil analítico;
● Preferencialmente formação em Economia



Risco de Crédito

A área de risco de crédito é responsável por monitorar as exposições de crédito da instituição
financeira, controlar limites regulatórios e confeccionar reportes para o Banco Central do Brasil.

Também faz parte do escopo da área validações de modelos de crédito e cálculo de provisão de
crédito.

Atividades:

O estagiário de risco de crédito irá apoiar nas atividades da área com foco na validação de
modelos e acompanhamento dos indicadores.

Pré-requisitos:

É necessário pensamento estratégico e estar disposto a aprender programação para
manipulação de dados.

Preferencialmente cursando Matemática, Estatística ou Economia.

Compliance PLD/FT

Esta área se divide em dois grandes assuntos: Monitoramento e Analytics. O Monitoramento
de clientes do conglomerado C6 é responsável pelo acompanhamento transacional visando a
Prevenção à Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo, seguindo as
diretrizes e exigências regulamentares do Banco Central e Comissão de Valores Mobiliários.
Data Analytics é a parte complementar do Monitoramento, pois é responsável pela melhoria
dos processos, regras do monitoramento e matrizes de risco, e também a criação de
indicadores gerenciais para tomada de decisão.

Atividades:

Ajudar a desenvolver automações em processos da área, tratamento de dados para geração de
alertas.

Pré-requisitos:

● Preferencialmente cursando Tecnologia, Estatística e Matemática;
● Conhecimento intermediário/avançado em Excel, Access e manipulação de Dados;
● Autodidata, raciocínio lógico, pensamento inovador e curiosidade são qualificações.



Remuneração e Benefícios – Gente & Gestão

A área de Remuneração em Benefícios fica dentro da Área de Gente & Gestão e é responsável
por definir as estratégias de curto a longo prazo de remuneração e benefícios, através de
pesquisas e análises da realidade interna, buscando competitividade na atração e retenção de
talentos. Essa área também estrutura e acompanha a arquitetura de cargos, o C6 Career.
Gerencia a área de saúde e bem-estar, acompanhando o mercado e identificando
oportunidades, visando a qualidade de vida dos CSixers. Também é responsável por elaborar
indicadores de pessoas, além do desenho e gestão do ciclo de performance dos Csixers.

Atividades:

● Acompanhará e apoiará nas atividades relacionadas ao ciclo de performance dos
funcionários e da organização.

● Participará da criação de modelos de remuneração de curto e de longo prazo, com
ênfase no incentivo e retenção de talentos.

● Realizará acompanhamento mensais e governança das informações de remuneração
variável de equipes comerciais

● Realizará a gestão de premiação de funcionários para reconhecimento de
atividades/comportamentos excepcionais

● Executará automatização de processos de comunicação utilizando bases de dados.
● Criação de indicadores e relatórios automatizados (Power BI) de People Analytics
● Apoiará nos estudos de mercado através de pesquisas salariais.
● Realizará análise e da gestão de movimentações salariais dos funcionários

(Promoção/Mérito)
● Gestão do controle de headcount e despesas da área.

Pré-requisitos:

● Preferencialmente formação em Exatas (Administração, Engenharia, Matemática,
Finanças, Contábil, Tecnologia e/ou áreas correlatas);

● Exigido conhecimento do pacote Office nível avançado, primordial o Excel e
conhecimento em VBA será diferencial;

● Inglês fluente será diferencial.



CRM

A área de CRM (Customer Relationship Management) é responsável por (i) analisar os dados e
comportamentos dos clientes, (ii) definir as melhores ofertas e ações, (iii) disparar as
comunicações nos diversos canais e (iv) mensurar os resultados das ações por segmentos de
público a fim de maximizar o engajamento e a rentabilidade da carteira de clientes.

Atividades:

● Entendimento dos principais desafios de negócio;
● Elaboração de hipóteses de estudos;
● Manipulação de bases de dados com foco em oportunidades de ações;
● Preparação de apresentações para validação da análise e potencial de ganhos;
● Participação da dinâmica de execução de comunicações com clientes;
● Mensuração dos resultados.

Pré-Requisitos:

● Perfil analítico;
● Conhecimento em programação e manipulação de bases de dados;
● Preferencialmente formação em Exatas;
● Problem Solver.



Jurídico – Regulação Bancária e de Investimentos

A área jurídica de regulação bancária e de investimentos do departamento jurídico do C6 Bank
auxilia todas as equipes do C6 Bank nos assuntos relacionados a regulação do Banco Central do
Brasil (BCB), da Comissão de Valores Mobiliários (CVM) e de autorreguladores (FEBRABAN,
ANBIMA, BSM, dentre outros). Assim, tal área participa da análise prévia para a concepção de
produtos bancários e de investimentos, produção dos documentos relacionados a tais
produtos, e resolução de dúvidas regulatórias das áreas corporativas do C6 Bank.

Atividades:

● Pesquisas relacionadas aos normativos do BCB, CVM e autorreguladores;
● Auxílio na produção e revisão dos documentos relacionados aos produtos bancários e

de investimentos; e
● Pesquisa de jurisprudência do BCB, CVM e autorreguladores.

Pré-requisitos:

● Cursando Direito
● Interesse por regulação bancária e de investimentos
● Inglês avançado em escrita, leitura e conversação



Jurídico Contencioso

Integrando o Departamento Jurídico do Grupo C6, a principal atribuição do Jurídico
Contencioso é defender os interesses das empresas do conglomerado em processos
administrativos e judiciais de pequena, média e alta complexidade perante os órgãos da
administração pública. Além disso, também atuamos na prevenção de litígios, por meio de
revisão de procedimentos e de sugestões de melhorias junto aos demais times.

Atividades:

● Apoio aos advogados da equipe no acompanhamento de demandas em todas fases, do
início ao encerramento, incluindo redação de teses e documentos;

● Interface com escritórios de advocacia terceirizados;
● Colheita e análise de documentos junto aos demais times;
● Controle de prazos;
● Pesquisas doutrinárias e jurisprudenciais;
● Gestão de pagamentos.

Pré-requisitos:

● Estar cursando Direito;
● Ter conhecimento de Responsabilidade Civil e Direito do Consumidor;
● Não precisa ser o ás do Excel, mas conhecimentos em procv, tabela dinâmica e

elaboração de gráficos são bem-vindos;
● Inglês não é mandatório, mas consideramos como diferencial;
● Capacidade de adaptação, organização (gestora virginiana), proatividade e espírito de

equipe (todo mundo joga junto);
● Bom-humor é fundamental (e aqui você vai encontrar!).



Jurídico -  Contratos, Parcerias Estratégicas e M&A

Vaga de estágio na área de Contratos Comerciais, Parcerias Estratégicas e M&A do Jurídico C6
Bank.

Atividades:

● Auxílio na elaboração e análise de contratos comerciais e operacionais em geral, em
especial contratos referentes à parcerias estratégicas e contratos com fornecedores e
prestadores de serviço do C6 Bank;

● Auxílio na condução dos aspectos jurídicos das transações de M&A envolvendo o C6
Bank e demais entidades do grupo, incluindo a revisão de contratos e documentos,
preparação de notificações, acompanhamento de processos de Due Diligence, entre
outros;

● Atendimento a consultas jurídicas de toda natureza relacionadas à rotina contratual do
C6 Bank e demais entidades do grupo.

Pré-requisitos:

● Estudante de Direito.
● Inglês avançado em escrita, leitura e conversação

Departamento Pessoal

A área do Departamento Pessoal é especializada em administrar as questões relacionadas aos
funcionários, como folha de pagamento, férias e licenças.

Atividades:

● Auxiliar o time do departamento pessoal nas marcações dos exames admissionais,
compra de benefícios (VT, VR e VA), inclusão e exclusão  (admitidos e demitidos);

● Alteração de benefício, emissão de contratos dos admitidos e acompanhamento das
assinaturas;

● Arquivar Prontuários;
● Envio dos cartões de VR/VA/VT, envio do Aviso de Férias para os colaboradores, envio

de e-mail de desligamentos para as áreas de apoio;
● Acompanhamento de entregas dos controles de horas, cadastro de NF de fornecedores

no Matera.

Pré-requisitos:

● Preferencialmente cursando Administração e afins;
● Conhecimento básico em Excel.



Célula VIP PJ

A área Célula VIP PJ é responsável pela originação e gestão de clientes PJ (segmento small)

Atividades:

Apoio operacional à área comercial com foco em demandas de abertura de conta e

credenciamento de clientes PJ.

Pré-requisitos:

Ferramentas do Office, preferencialmente Excel;

Preferencialmente formação em Administração e áreas correlatas.

Crédito e Cobrança

A área é responsável pelo desenvolvimento de relatórios, estudos de rentabilidade dos

produtos do banco e desenvolvimento de políticas de cobrança.

Atividades:

O/A estagiário (a) irá desenvolver as políticas de cobrança, bem como os relatórios de
inadimplência para os produtos do banco.

Pré-requisitos:

● Preferencialmente cursando ensino superior voltado a áreas de exatas ou tecnologia da
informação;

● Perfil analítico;
● Pacote Office Intermediário;
● Inglês intermediário.
● Será um diferencial já possuir conhecimento em alguma linguagem de programação e

mandar bem no Excel.



Cobrança Extrajudicial

A equipe de cobrança extrajudicial é responsável pelo acionamento do público que possui
operações em atraso.

Atividades:

O estagiário acompanhará as empresas terceiras (EPS) especialmente quanto ao
acompanhamento dos fluxos operacionais, como cadastro de acordo, promessas e
recebimento dos relatórios de acionamento. Será responsável também por gestão de
chamados, acessos, acompanhamento de atividades Backoffice.

Pré-requisitos:

● Preferencialmente Cursando ensino superior voltado a áreas de exatas ou direito;
● Perfil analítico e interesse no desenvolvimento de gestão de empresas terceiras;
● Pacote Office Intermediário.



Brand Designer

No C6 Bank, o time de branding atua, principalmente, em atividades ligadas a identidade

visual, tanto interna quanto externa. Isso significa que todos os materiais do banco (impresso

ou digital) é produzido ou passa pela aprovação de branding. O time, composto por designers,

é responsável por garantir que a consistência da marca e personalidade do banco esteja

representada nas peças.

Na lista de responsabilidades visuais da equipe estão as cores, as fotografias, tipografia, as

ilustrações, os ícones, os vídeos e plataformas como sites, blogs, mídias sociais, e-mails,

materiais institucionais, promocionais, campanhas digitais e de publicidade tanto para o

público PF quanto PJ.

 A área de branding também é responsável pela criação da marcas de todos os produtos do

banco, o minimalismo dos cartões, welcomekits, tag, brandbooks e guias que vão orientar

todos aqueles responsáveis pela gestão da marca do C6 Bank.

Atividades:

● Solucionar problemas de design e vivenciar todas as áreas do branding.

● Atuar colaborativamente dentro de um time multidisciplinar (Marketing, Branding,

Social, Performance, CRM, UX, PMs, Negócios, Desenvolvedores e Pesquisadores).

● Aprender a conceituar todas as suas criações.

● Aprender a entender os objetivos de negócio e KPIs que irão nortear a criação e o

conceito.

● Aprender a analisar e usar essas métricas de forma estratégica.

● Dar e solicitar feedback de outros designers, a fim de aumentar continuamente a nossa

qualidade como time.

● Disseminar a cultura do design dentro e fora do time.

Pré-requisitos:

● Gostar de estudar.

● Ter boas referências de design e arte.

● Estar sempre antenado em tendências de design, branding, moda, cultura e

comportamento do consumidor.

● Repertório, bom gosto e análise crítica sobre o próprio trabalho.



Marketing

Estamos procurando por um(a) estagiário(a) de marketing, para auxiliar na organização das
campanhas de performance digitais e campanhas de mídia online.

Atividades:

● Suporte com as agências relacionadas aos jobs de marketing
● Interface com as áreas internas do banco e outros times do marketing
● Suporte na elaboração de briefing de ações de performance e digital.
● Apoio no acompanhamento de campanhas e cumprimento de cronogramas

Pré-requisitos:

Preferencialmente estudantes de Marketing, Administração, Publicidade e Propaganda ou
Gerência de projetos



Marketing Intelligence (BI)

Através de uma cultura de marketing orientada à dados, você ainda será inspirado a participar
de projetos inovadores para que o plano de negócios do banco seja alcançado.

Além da presença em um time de business intelligence, mídia e marketing digital, haverá a
oportunidade de interação com os times de Branding & Comunicação, CRM, UX, Planejamento
e Produtos. Isso permitirá um desenvolvimento analítico, além de um aprendizado em
tratamento e visualização de dados.

Atividades:

● Atualizar relatórios gerenciais tanto de Mídia como de negócios;
● Prestar suporte a área quanto a extração, manipulação e visualização de dados;
● Consolidar informações por meio de relatórios e indicadores;
● Suporte e manutenção de planilhas;
● Criar e administrar dashboards.

Pré-requisitos:

● Preferencialmente cursando disciplinas que envolvam análises de dados e
olhar analítico.

● Excel e PowerPoint intermediários.
● Capacidade de organização e priorização de tarefas.
● Boa comunicação escrita e oral;
● Ser capaz de compilar e traduzir informações em análises e recomendações;
● Conhecimento prévio em Mídia e/ou BI;
● Conhecimento intermediário de Excel
● VBA, ETL, DAX e SQL serão considerados diferencial
● Saber criar e administrar dashboards (Power BI/Data Studio)
● Engenharia, Estatística ou exatas em geral;
● Conhecimento em Excel.



Marketing - Audiovisual

O estagiário irá atuar com o time de Marketing do C6 Bank, auxiliando nas produções de vídeos
internos e externos. O principal foco dos vídeos externos é para redes sociais e campanhas de
mídia.

Atividades:

● Auxiliar no dia a dia do Videomaker do C6 Bank;
● Montagem e organização do estúdio de gravação;
● Operar equipamentos como:  câmera dslr, lapela e iluminação;
● Organizar arquivos em pastas para edição;
● Decupar, editar e finalizar vídeos;
● Organizar prazos de entrega.

Pré-requisitos:

● É necessário estar cursando Cinema, Rádio e TV, Comunicação ou Produção
Audiovisual;

● Conhecimentos básicos no pacote Adobe: Premiere Pro, After Effects, Audition.
Photoshop e Illustrator é diferencial

● Conhecimentos básicos em câmeras dslr, lapela e iluminação;
● Ser proativo, ágil e com vontade de aprender.



Marketing – Segmento Pessoa Jurídica

Na equipe de Marketing PJ do C6 Bank atuamos com foco em resultados financeiros para o
segmento e em total sinergia com a área de negócios. Entre nossas principais atribuições estão:
construção da marca C6 Empresas e posicionamento do segmento; aquisição de clientes com
ações on e offline e mídia; gestão do ciclo de vida do cliente (ativação da base, rentabilização
dos produtos, retenção e relacionamento com clientes); e planejamento de ações de ativação e
eventos (físicos, digitais e com influenciadores).

Atividades:

● Apoiar o planejamento e execução das ações de marketing e comunicação em todos os
pontos de contato com os clientes.

● Entendimento das demandas com os times de negócio e produto;
● Suporte no planejamento das ações de posicionamento, relacionamento e aquisição de

clientes;
● Apoio na execução e acompanhamento do resultado das ações.

Pré-requisitos:

● Preferencialmente formação em comunicação social (publicidade e propaganda,
jornalismo ou relações públicas) ou administração;

● Pacote Office (Word, Excel e PowerPoint);
● Experiência prévia com posicionamento de marca e ciclo de vida, mesmo que em

projetos universitários, são diferenciais.



Atendimento Consignado

A vaga é para atuar dentro do time de Operações Consignado focado na parte de Atendimento.
Área responsável pela evolução da qualidade das operações, melhoria contínua, gerir e gerar
indicadores operacionais e qualitativos e gestão dos parceiros que realizam o atendimento ao
cliente do produto Consignado.

Atividades:

● Mapear e monitorar processos de atendimento e BackOffice para garantir uma melhor
experiência do cliente

● Criar e gerir indicadores para garantir a entrega da qualidade
● Construir novo fluxos de atendimento
● Responsável pela gestão do atendimento das centrais e BackOffice e por garantir a

aderência à qualidade
● Identificar oportunidades de eficiência e automatização nas operações;

Pré-requisitos:

● Excelente capacidade de comunicação e relacionamento;
● Perfil cético, investigativo, responsável e proativo;
● Habilidade para trabalhar em um ambiente dinâmico e em evolução constante;
● Desejável formação em engenharias.



Cash Management – Gestão de Produtos

A vaga será para trabalhar na Área de Negócios de Cash Management, produtos que
transacionam na conta corrente.

A Área de Negócios é responsável por trazer resultado financeiro para o Banco por meio desses
produtos, realizar ações de incentivo ao uso junto aos clientes, propor melhorias e novas ideias
de funcionalidades, produtos e parcerias e garantir o correto funcionamento dos produtos.

Atividades:

● Monitorar os indicadores de uso dos produtos, assim como da demanda junto ao
atendimento do Banco;

● Monitorar o desempenho dos negócios e auxiliar na elaboração de estudos e análises
para o gerenciamento dos resultados;

● Elaborar materiais para Comitês e reuniões;
● Dar suporte na execução dos projetos de melhoria e de novas experiência e parcerias;
● Apoiar o Time nas ações de comunicação junto aos clientes, incluindo desenvolvimento

e aprovações das artes;
● Monitorar as demandas junto aos parceiros;
● Fazer a gestão e controle do orçamento das ações de comunicação.

Pré-requisitos:

● Preferencialmente cursando Administração, Engenharia e áreas correlatas.
● Facilidade de relacionamento interpessoal, visão analítica e capacidade de execução.
● Pacote office.



Mesa Clientes – Câmbio e Derivativos

A área é responsável por fechamentos de operações de câmbio e derivativos (Pronto, Futuro,
NDF, ACC/ACE e outros) com clientes PJ e PF que necessitam receber e enviar recursos em
moeda estrangeira do e/ou para o exterior; Faz atendimento aos clientes externos e internos
(Tesouraria, B.O., M.O., Produtos, Compliance e outros); Controle da posição das operações
fechadas; Controle de resultados e pagamento de repasses aos indicadores.

Atividades:

● Fechamentos de operações de câmbio e derivativos;
● Atendimento aos clientes;
● Controles gerenciais das atividades da Mesa/Comercial Câmbio;
● Desenvolvimento de apresentações para a Mesa/Comercial Câmbio.

Pré-requisitos:

● Pacote Office – Excel (macro); PPT; Power BI;
● Requisitos desejáveis (VBA, Python)
● Preferencialmente formação em Economia, Engenharia, Administração, Comércio

Exterior, Relações Internacionais, TI e Ciências Contábeis
● Idiomas: Inglês Avançado

Produtos PF/PJ- Cartões

Vaga para o time de produtos/negócios cartão PF e PJ. O objetivo principal dessa cadeira é a
manutenção e evolução do produto cartão.

Atividades:

● Manutenção e evolução do produto cartão
● Mapeamento de mercado/concorrência
● Régua de oferta e relacionamento
● Gestão de portfólio e resultado

 Pré-requisitos:

● Preferencialmente cursando Engenharia, Administração, Marketing e áreas correlatas.
● Inglês Fluente
● Excel avançado
● Ferramentas de análises de extração e análise de dados – Nivel intermediário



Produtos de Investimentos PF

A área de produtos de investimentos é responsável por desenvolver, implantar e gerir a
plataforma de produtos de investimentos (Renda Fixa, Fundos de Investimentos, Renda
Variável, Previdência, Carteira Administrada e Investimentos offshore).

Atividades:

O estagiário acompanhará a implantação dos novos produtos de investimentos, realizando
estudos de viabilidade e benchmark. Além disso, atualizará os relatórios diários de
acompanhamento da área

Pré-requisitos:

● Preferencialmente cursando Engenharia, Administração ou  Economia.
● Procuramos uma pessoa que seja comprometido, responsável e bem humorado.

Negócios Veículos

A área de Negócios Veículos é responsável por definir e cumprir a estratégia do produto a

curto, médio e longo prazo. Elaboramos o business plan, alinhamos os fluxos operacionais e

garantimos as implementações com as demais áreas do C6, tais como Produtos, Operações,

Crédito, Cobrança, Atendimento e Contabilidade.

Atividades:

O Csixer irá participar das definições de melhores fluxos operacionais possíveis com as demais

áreas do Banco, garantir as implementações e acompanhar os KPI´s para sabermos se estamos

performando nos moldes esperados.

Pré-requisitos:

● Ser extrovertido, por ter muita relação com demais áreas do banco e comercial;

● Muito raciocínio lógico, conhecimento de como funciona os dados dentro de um

sistema (entendimento de banco de dados, sem a necessidade de saber escrever um

código SQL);

● Necessidade de desenhar fluxogramas (interessante se possuir conhecimentos de

metologias LEAN e, Six Sigma);

● Formação desejada: Administração de Empresas, Engenharia, Ciência da Computação,

Sistema da Informação.



Operações de Ações Cíveis

Atuação em projetos de inovação e transformação da esteira operacional jurídica. Em nosso
time buscamos diariamente acompanhar e avaliar o nosso modelo, a fim de torná-lo cada dia
mais completo e eficiente. Buscamos uma pessoa com perfil analítico e visão de processos que
contribua com o acompanhamento de projetos internos e na gestão de fornecedores jurídicos.

Atividades:

● Acompanhamento de projetos relacionados ao fluxo de operações jurídicas;
● Acompanhamento do SLA de produção;
● Apoio no desenvolvimento de fluxos e integração de fornecedores;
● Apoio em análise de dados;
● Comunicação para controle e acompanhamento dos processos com os fornecedores;
● Apoio no desenvolvimento de projetos de melhoria nos processos;
● Mapeamento de fluxo de produtos/processos;
● Acompanhamento de dashboards e alertas ativos.

Pré-requisitos:

● Possuir perfil analítico e visão de processos;
● Confortável em ambiente de alto dinamismo;
● Gestão de Projetos e Gestão de Fornecedores;
● Excel e Power Point intermediários (elaboração de apresentações);
● Conhecimento e experiência em indicadores e bases de dados é diferencial;
● Inglês é um diferencial;
● Preferencialmente formação em Engenharia, Direito, Administração, Economia, ou

Áreas Correlatas.



Business Partner – Gente & Gestão

A área de BPS é responsável por alinhar as necessidades das áreas do C6 com as ferramentas,
processos e práticas de gestão de pessoas da forma mais eficiente possível, procurando ajustar
nossa estratégia de pessoas em direção à nossa estratégia de negócio. Os BPs acompanham o
dia a dia das equipes que atendem para entender o seu escopo, papel, relações internas e
desafios e apoiá-las para que tenham um alto engajamento e fortaleçam a cultura
organizacional. Também atua em processos de mudanças, apoiando as tomadas de decisões da
liderança e seus desdobramentos. Além de proporcionar um espaço de confiança em que os
CSixers possam recorrer para enfrentar os desafios e aperfeiçoar a dinâmica de funcionamento
nas áreas e na relação com os gestores.

Atividades:

● Atender aos clientes internos em dúvidas sobre ferramentas e assuntos relacionados
aos processos da área de Gente;

● Apoiar a execução de projetos da área de gente com os clientes internos.
● Trabalhar com diferentes assuntos relacionados à pessoas (desenvolvimento,

engajamento, liderança...) fortalecendo as relações e criando ambiente de confiança;
● Criar e acompanhar indicadores dos times que atende para usá-los na tomada de

decisões estratégicas nos times.
● Acompanhar os BPs da área em encontros e ritos dos times para discussão de assuntos

pertencentes a temática de Gente.
● Ajudar com relatórios, apresentações e comunicação externa do time de BPs;

Pré-requisitos:

● Vontade de trabalhar com diferentes assuntos ao mesmo tempo;
● Facilidade de estabelecer parcerias;
● Gostar de trabalhar com pessoas;
● Ter iniciativa e ser resolutivo na execução das atividades;
● Ser cuidadoso com informações;
● Habilidades escritas, verbais, de apresentação, capacidade lógica e sistêmica.



Recrutamento e Seleção – Gente & Gestão

Responsável pela Atração de Talentos para áreas Corporativas, de Negócio e de Tecnologia,
através de recrutamento interno e externo. Além de planejar e desenvolver Programas, como
Programa de Estágio, Summer Job, Jovens Aprendizes, Programas de Tecnologia, etc. Promove
ações para Marca Empregadora e Meetups com o objetivo de manter o banco atualizado para
atrair cada vez mais talentos alinhados com a nossa cultura.

Atividades:

● Conduzir processos de recrutamento e seleção para diferentes áreas e níveis de
senioridade;

● Triagem, screening, análise de CVs, agendamento de entrevistas, avaliação de
candidatos e feedback ao final do processo;

● Alinhamento de perfis com o/a gestor (a) responsável pela área;
● Alinhamento dos valores de propostas com o time de remuneração;
● Garantir o controle das vagas abertas e concluídas.

Pré-requisitos:

● Ser comunicativo
● Gostar de trabalhar com pessoas
● Conhecimento em Pacote Office é desejável



Empréstimos PF/PJ

Área de produtos Empréstimo PF & PJ

Empréstimos PJ: Capital de Giro, Cheque Especial, etc.

Empréstimos PF: Crédito Pessoal, Cheque Especial, etc.

Atividades:

● Acompanhamento e análise do resultado do produto com reports diários.
● Estruturação dos scripts de atendimento, treinamentos, acompanhamento do

volume de todos canais e identificação de oportunidades.
● Gestão da comunicação dos produtos aos clientes com as áreas de interface CRM,

mídias sociais, performance: novas campanhas e comunicações, acompanhamento dos
envios, mensuração e plano de ação para busca constante de melhores resultados.

● Gestão da qualidade do produto com acompanhamento de incidentes e erros.
● Análise do mercado para acompanhamento e proposta de novas ações, novas features

e novos produtos.
● Participação no desenvolvimento dos projetos dos produtos .

Requisitos:

● Boa comunicação
● Trabalho em equipe
● Conhecimento de Pacote Office



Segmentos PF e Átomos

Área Segmentos PF e Átomos – responsável pela estratégia de Pessoa Física e evolução do
Produto Átomos, o programa de pontos do C6 Bank.

Atividades:

● Criação e acompanhamento das réguas de comunicações de Produtos
● Validação de conteúdo nos diferentes pontos de contatos e canais do Banco
● Acompanhamento de cronograma de implantação de projetos e ações das salas de

Perfomance
● Mapeamento de oportunidades para novas ações, com o objetivo de intensificar o uso

de Produtos do Banco

Pré-requisitos:

● Facilidade em se relacionar com diferentes perfis
● Ter habilidade para criação de textos e validação de conteúdos
● Desejável conhecimento em mídias sociais
● Conhecimento do Microsof Office
● Desejável perfil analítico



Planejamento Comercial PJ

A área de Planejamento Comercial Pessoa Jurídica é responsável por implementar, criar
diretrizes, controles e desenhar a estratégia de crescimento de clientes PJ do banco.

Atividades:

● Elaborar relatórios e acompanhamentos da força de vendas da PJ
● Desenhar estratégias para direcionar a força comercial para os objetivos de

crescimento do banco
● Auxílio na comunicação e disseminação de boas práticas para a força comercial
● Interação com áreas internas do banco (produtos, crédito, atendimento entre outros)

para evolução do segmento PJ como um todo

Pré-requisitos:

Desejável Pacote Office

Outros cursos: Administração, Ciência da Computação, Ciências Atuariais, Ciências Contábeis,

Ciências Econômicas, Comércio Exterior, Comunicação Social -Jornalismo, Comunicação Social

-Relações Públicas, Direito, Engenharia Bioquímica, Engenharia Civil, Engenharia de Alimentos,

Engenharia de Biossistemas, Engenharia de Energia, Engenharia de Gestão, Engenharia de

Informação, Engenharia de Materiais, Engenharia de Produção, Engenharia de Sistemas, Engenharia

de Software, Engenharia Elétrica, Engenharia Eletrônica, Engenharia Industrial, Engenharia

Mecânica, Engenharia Mecatrônica, Engenharia Metalúrgica, Engenharia Química, Engenharia de

Transportes, Física, Letras, Marketing, Matemática, Psicologia, Relações Internacionais, Sistemas de

Informação.



Pricing
Posição com visão do todo em um banco de varejo. Atuando com a gestão de preços,
focado em produtos de crédito. Além de atender demandas analíticas com o foco em
rentabilização.

Atividades:

● Controle e gestão da prateleira de preços vigentes;

● Auxílio na construção e manutenção do modelo de preços multiprodutos que garanta

margem de contribuição;

● Monitoramento de estratégias de precificação e oferta de produtos dos concorrentes a

fim de manter competitividade e atratividade;

● Atender a demandas pontuais para estudos diversos;

● Suprir a área de produtos/comerciais com informações gerenciais, bem como base de

dados.

Pré-requisitos:

● Preferencialmente cursando Administração, Engenharias, Economia, Ciências Contábeis

ou áreas correlatas;

● Perfil quantitativo, com alta capacidade analítica;

● Excel avançado;

● Experiência com bancos de dados e linguagens de programação;

● Conhecimento em SQL é considerado diferencial;

● Conhecimento em Ferramentas de BI é considerado diferencial.


